
CoinCharlie- Felhasználói segédlet


A CoinCharlie felületeinek kialakításakor elsődleges szempont volt, hogy az ügyfeleink a lehető 
leggyorsabban, legegyszerűbben tudják elvégezni a kívánt műveletet. A felületeink meglehetősen 
intuitívak, mégis, ha valaki először találkozik a kripto-val, annak lehetnek újszerű dolgok, 
megoldások. 

Első sorban nekik, és természetesen mindenki másnak is készült ez a segédlet, ami lépésről-
lépésre vezet végig az egyes folyamatokon, mutatja be azokat a pontokat, amikre különösen 
érdemes figyelni. 


1. Regisztráció	 
2
2. A Főképernyő	 
2
3. KYC	 
3
4. 2FA beállítás	 
7
5. Bankszámla beállítás	 
8
6. Kripto vásárlás/eladás	 
9

6.1.Vásárlás	 
9
6.2.Eladás	 
10

7. Kripto ki/be utalás	 
11
7.1. Kiutalás	 
12
7.2 Beutalás	 
13

8. Affiliate Program	 
13
9. Ügyfélszolgálat	 14

/14 1






1. Regisztráció 










2. A Főképernyő 
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A regisztráció a https://www.CoinCharlie.com 
oldalon keresztül történik, egy e-mail cím és egy 
legalább 8 karakter hosszú jelszó (nagybetű és 
szám is szerepel benne) megadásával.

A megadott e-mail címre érkező levélben 
található linkre kattintva véglegesítésre kerül a 
regisztráció

A bejelentkezést követően az elérhető tárcákat, 
valamint a további menüpontokat fogod látni.


A számla áttekintése “dobozban” lesz látható, 
hogy az egyes, a pénztárcáidban tárolt kripto 
eszközből mennyi van, illetve a jobb felső sarokban 
kiválasztott devizanemben (HUF, USD, EUR) 
mennyit ér aktuálisan. Ezen a felületen egyszerűen 
tudsz indítani ki/be utalást a tárcádra, tárcádról. 
Ugyanitt tudsz vásárlást, eladást is 
kezdeményezni.


Jelenleg elérhető kripto eszközök:

- BTC

- ETH

- LTC

- DAI

- USDC (ERC20)

- USDt (ERC20)

- USDC (BSC/BEP20)

- USDt (BSC/BEP20)

- USDt (TRC20)


Fontos, hogy USDC és USDt esetében a megfelelő 
hálózatot válaszd a ki vagy beutalás esetén. 
Például ERC20 címre csak az ERC20 tárcádból 
küldj, valamint az ERC20 tárcádba csak másik 
ERC20 tárcából fogadj utalásokat. Ellenkező 
esetben a küldött coin örökre elveszik. 

https://www.bitpadre.com


3. KYC 

A KYC folyamat menete 
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A CoinCharlie rendszerében azonosítás nélkül csak a tárcáidba beutalni tudsz. 


A hatályos jogszabályok miatt, kripto eszközt vásárolni, eladni, vagy kiutalni csak azonosítás után 
lesz lehetőséged


Az azonosítási folyamatot (KYC) elkezdeni a jobb felső sarokban található  ikonra kattintva 
tudod a Fiók adatok megadásával. 

Nyilatkoznod kell arról, hogy “Kiemelt 
Közszereplő” (PEP) vagy-e. A Kiemelt 
Közszereplők esetében a jogszabály eltérő 
rendelkezéseket használ. 


Fontos, hogy csak akkor jelöld be a kis 
négyzetet, ha PEP vagy. Ellenkező esetben ne! 
Akkor csak kattints az “Elfogadom” gombra, 
ha egyet értesz a feltételekkel.  

Bármikor lehetőséged van megszakítani a KYC 
folyamatot a “Később fejezem be” gombra 
kattintással. Legközelebb ott folytathatod, ahol 
abbahagytad.

Következő lépésként meg kell adnod a 
telefonszámodat, ahova egy kódot fog küldeni a 
rendszer neked. 


Fontos, hogy miután kiválasztottad az országot 
utána már nem kell 06-t írni, csak a körzetszámot 
és a telefonszámot. 


Minden telefonszám, csak egyszer adható meg a 
rendszerben. 


Ha elrontottad a számot, jelezd a regisztrációd 
alkalmával használt email címről ezt az 
Ügyfélszolgálatnak a support@CoinCharlie.com 
címre, és segítünk

mailto:support@bitpadre.com
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Ha sikeresen ellenőriztük a telefonszámodat, a KYC 
folyamat a személyi azonosító dokumentum(ok) 
feltöltésével, és egy selfie-vel folytatódik.


A dokumentum lehet személyi igazolvány, 
jogosítvány vagy útlevél. 

Fontos, hogy a képeket ne szerkeszd, mert az 
automata nem fogja elfogadni.


A CoinCharlie rendszerében egy személy csak 
egyszer regisztrálhat. A többszöri regisztrációt a 
rendszer észreveszi, elutasítja. 


Ha a KYC-t követően a feltöltött dokumentumod 
lejár, értesítünk, és kérünk, hogy töltsd fel az új 
dokumentumot. A rendszert csak érvényes 
dokumentumokkal lehet használni.

Figyelj arra, hogy személyi igazolvány esetében 
az előlap linkre az igazolvány előlapját, a hátlap 
linkre pedig a hátlapot töltsd fel. 


A KYC folyamat során bármikor válthatsz a 
számítógépedről a mobilodra, vagy onnan 
vissza. A mobiltelefon ikonra kattintás után 
megjelenik egy QR kód, amit ha a telefonod 
alkalmas rá, meg tud nyitni a telefon 
böngészőjében, és tudod folytatni az azonosítást
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A Selfie elkészítésekor a rendszer kérni fogja 
tőled, hogy forgasd körbe a fejed. Akkor lesz 
kész a selfie, ha az arcod körül az összes szürke 
kis vonal zöldre vált. 

Ha minden kész, rendben vannak az adatok, 
kattints a “következő” gombra

Ha ezt a képernyőt látod, a rendszer ellenőrzi a 
feltöltött dokumentumokat. A folyamat általában 
1-5 perc alatt lefut. Ha bármi baj van a feltöltött 
dokumentumokkal (nem eredetiek, 
szerkesztettek, körözés van ellened, másodjára 
próbálsz regisztrálni), a KYC-d elutasításra kerül.


Ilyenkor érdemes újra megpróbálni a 
dokumentumok feltöltését. Ha biztos vagy 
abban, hogy minden jó, de mégsem sikerül, 
keresd az Ügyfélszolgálatot a 
support@CoinCharlie.com címen.

mailto:support@bitpadre.com


Jogszabályi előírás, hogy amikor az általad bonyolított forgalom eléri a 15.000,- eurót (vásárlás, 
eladás együttesen), akkor kérni fogunk tőled egy lakcím igazolást. A rendszer figyeli, és 
automatikusan elindítja ezt a folyamatot. Ehhez elégséges feltölteni a lakcímkártyád “lakcímes” 
felét. 

Ez is pár percet vesz igénybe, hasonlóan a fenti KYC folyamatokhoz. 


Amennyiben cégként szeretnéd használni a CoinCharlie szolgáltatásait, úgy kérünk vedd fel 
velünk a kapcsolatot a support@CoinCharlie.com címen, miután a személyes azonosítást 
elvégezted. Munkatársunk tájékoztatni fog a további szükséges dokumentumokról.   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mailto:support@bitpadre.com


4. 2FA beállítás  
A 2 faktoros azonosítás (2FA) beállítása a te biztonságod növelése érdekében szükséges.


Új kiutalási tárcacím megadásához és kiutalás indításához szükséges a 2FA beállítása a 
profilodon. 

A beállítást követően a rendszer a bejelentkezéshez is kérni fogja a kódot.


Ehhez szükséged lesz a Google Authenticator alkalmazásra a telefonodon.

A 2FA egy egyszer használatos kódot biztosít számodra. Ez a 6 számjegyből álló kód 30 
másodpercig érvényes. Utána nem tudod használni. 


Fontos, hogy a 2FA használata érzékeny az időre, ezért csak akkor működik biztosan, ha a 
telefonodon be van állítva az automatikus Idő-szinkronizáció. Ennek hiányában nagyon valószínű, 
hogy nem fogod tudni már a kódot beállítani sem, illetve később használni sem. 


A 2FA azonosítás bármikor kikapcsolható az oldalon. Ebben az esetben ha újra be akarod 
kapcsolni, azt a rendszer új beállításként érzékeli, tehát végig kell menj a beállításon újra. Az 
esetlegesen korábbról meglévő beállítást töröld ki az alkalmazásból, hogy biztosan ne 
keveredjenek össze az egyes profilok.
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A 2FA beállítás a főoldalon a bal felső menüben 
az “Adatok > Biztonsági beállítások” pont alatt 
érhető el

A Google Authenticator alkalmazást elindítva, 
vagy a QR kód, vagy pedig a QR kód alatt lévő 
jelszó segítségével tudod a készülékedet 
párosítani a fiókoddal. 

Javasoljuk, hogy a jelszót mentsd el magadnak, 
arra az esetre, ha a telefonoddal bármi történik, 
mit ennek segítségével újra tudod párosítani a 
készüléket.


Párosítás után, a megjelenő kódot írd be az üres 
mezőbe, és nyomd meg az ellenőrzés gombot. 
Ha mindent jól csináltál, sikeres lesz a párosítás. 



5. Bankszámla beállítás 
Ahhoz, hogy hagyományos pénzért (FIAT) vásárolhass vagy eladhasd a coinjaidat, be kell 
állítanod, hogy milyen bankszámláról fogsz utalni, illetve eladás után mi hova utalhatjuk a 
pénzedet. 

A jogszabályoknak megfelelően be és kiutalást csak a saját neveden lévő bankszámlával lehet 
végezni. 

Jelenleg euró (EUR) és forint (HUF) bankszámlát tudsz megadni, azokról tudsz beutalni, azokra 
tudunk kiutalni. Akárhány bankszámlát megadhatsz a rendszerben.




Ha kitöltötted, feltöltötted ellenőrizzük, hogy minden jól látszik-e, és elfogadjuk a számla 
adataidat.


Minden egyes műveletről emailt is küldünk számodra. Javasoljuk ezeknek a leveleknek a 
megőrzését, hogy később, ha szükség van rájuk, meglegyenek.


Most, hogy minden beállítást elvégeztél, kezdd el használni a CoinCharlie szolgáltatásokat.


- Vásárolj, vagy add el a coinjaidat.

- Utalj be, utalj ki, vagy tárolj coinokat a tárcádban
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Új Bankszámlát a bal oldali felső menüben 
tudsz megadni az “Adatok > Bankszámlák 
kezelése” menüpont alatt.


A Bankszámla megnevezése bármi lehet, 
amiből tudni fogod, melyik az adott számla. 
A többi mezőt értelemszerűen kell kitölteni. 
A lap alján tölts fel egy számlakivonatot 
vagy képernyőlépet, amin egyértelműen 
látszik a bank neve, a te neved és a 
számlaszám, amit megadtál. Ezek 
hiányában nem tudjuk elfogadni a 
bankszámládat



6. Kripto vásárlás/eladás 






6.1. Vásárlás 
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Kriptót vásárolni, eladni talán még sosem 
volt ennyire egyszerű, mint a CoinCharlie-
val.


Nincs más dolgod, mint rákattintani a 
narancssárga “Buy Now” gombra a kívánt 
“dobozban”


Válaszd ki, melyik számládról szeretnél vásárolni

Add meg, mekkora összegért szeretnél 
vásárolni


A legkisebb összeg, amennyiért vásárolhatsz , 
30.000,- forint vagy 70,- euró.


Látni fogod, hogy körülbelül mennyi kriptót 
fogsz kapni a vásárlás alkalmával.


Fontos, hogy ez az összeg tájékoztató jellegű, 
mert a vásárlást a rendszer akkor fogja 
végrehajtani, amikor az utalás megérkezett 
tőled.


A Magyarországról indított HUF utalások 
általában pár percen belül teljesülnek, míg az 
EUR utalások általában következő munkanap. 

Ez függ az EUR utalás időpontjától. Az a 
tapasztalat, hogy a délután feladott utalások 
csak következő értéknappal indulnak el a 
feladó bankjából, ezért sokszor teljesülni csak a 
megrendeléstől számított harmadik napon 
fognak.

















6.2. Eladás 




/14 10

Ha minden adatot jól megadtál nyomd meg a 
“Vétel” gombot, és egy felugró ablakban látni 
fogod, hogy milyen bankszámlára, milyen 
közleménnyel, mekkora összeget utalj. Ezeket az 
információkat elküldjük neked levélben is. 


A megjegyzés mezőbe csak a megadott adatot 
írd, semmi mást, mert ez segíti a rendelésed 
hatékony, gyors feldolgozását.

Amint az utalás megérkezett, a váltás 
megtörténik. Erről fogsz kapni e-mailt is tőlünk. A 
váltást követően a vásárolt kripto eszközöd 
azonnal elérhető, felhasználható. Látni fogod az 
egyenlegedet kriptóban, és a választott FIAT-ban 
is.

Válaszd ki, mit szeretnél eladni, és mennyit. 
Vagy a konkrét összeget írd be, vagy 
választhatod a tárcád egyenlegének adott 
százalékát a gombok segítségével









Ha minden adat rendben, nyomd meg az “Eladás” gombot, a tranzakció végrehajtódik, és utaljuk 
a megadott bankszámlára az elváltott kripto eszköz ellenértékét. 


Minden egyes műveletről emailt is küldünk számodra. Javasoljuk ezeknek a leveleknek a 
megőrzését, hogy később, ha szükség van rájuk, meglegyenek.


7. Kripto ki/be utalás 

A CoinCharlie nem csak váltást kínál számodra, hanem egy biztosítással rendelkező tárca 
szolgáltatást is, ahol a kripto eszközeidet a lehető legnagyobb biztonságban tárolhatod, 
köszönhetően a világszínvonalú technológiának, amit használunk. 

Folyamatosan figyeljük a felhasználói igényeket, és ezeknek megfelelően alakítjuk az igénybe 
vehető tárcák szolgáltatásait.


Minden egyes műveletről emailt is küldünk számodra. Javasoljuk ezeknek a leveleknek a 
megőrzését, hogy később, ha szükség van rájuk, meglegyenek. 


Jelenleg elérhető kripto tárcák:

- BTC

- ETH

- LTC

- DAI

- USDC (ERC20)

- USDt (ERC20)

- USDC (BSC/BEP20)

- USDt (BSC/BEP20)

- USDt (TRC20)


Fontos, hogy USDC és USDt esetében a megfelelő hálózatot válaszd a ki- vagy beutalás esetén. 
Például ERC20 címre csak az ERC20 tárcádból küldj, valamint az ERC20 tárcádba csak másik 
ERC20 tárcából fogadj utalásokat. Ellenkező esetben a küldött coin örökre elveszik. 

Az ebből fakadó veszteségekért a CoinCharlie felelősséget nem vállal. 
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Válaszd ki, hova kéred az ellenértékét az 
eladni kívánt coinodnak. (Itt tudod elváltani 
stabil coinba is a kripto eszközödet)



7.1. Kiutalás 






/14 12

Kiutalni csak előre rögzített címekre 
van lehetőség a magasabb 
biztonság érdekében 


Kattints a főoldalon a kiutalni kívánt 
coin “dobozában” a  gombra a 
kiutaláshoz. Ha még nincs rögzítve 
tárcacímed, itt megteheted azt is. 

A kiutalási tárca véglegesítéshez 
szükséges megadni a 2FA 
kódodat. E nélkül új kiutalási tárca 
nem rögzíthető. 

Ha megtörtént a kiutalási 
tárca, akkor kiválasztod a 
kiutalásnál a megfelelő 
tárcát, megadod a 
kiutalandó összeget, a 2FA-
t, és mehet is az utalás. 


Fontos, hogy ha egyszer 
elküldtél egy utalást, azt 
nincs lehetőség 
visszavonni. Az elment 
örökre (ha csak a címzett 
vissza nem utalja).


Ha rossz címre utalsz, az is 
elment örökre. 


Az utalásnál számolj a 
hálózati (tranzakciós) 
költséggel. A címzett 
ennyivel kevesebbet fog 
kapni. Ez időről időre 
változhat, az aktuális 
hálózati költségek 
függvényében.




7.2 Beutalás 




8. Affiliate Program 
Ha elégedett vagy a CoinCharlie szolgáltatásával, miért ne osztanád meg másokkal is? 

Ha pedig megosztod, mi megháláljuk ezt neked. Minden egyes vásárlás után bitcoinban jutalékot 
fizetünk neked.
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Ehhez nem kell mást tenned, mint 
bal felső “Affiliate program” 
menüre kattintanod, és az ott 
található linkedet megosztani az 
ismerőseiddel. 


Utalj be bármikor egyszerűen a 
CoinCharlie tárcádba a kívánt kripto 
eszköz dobozán a  gombra 
kattintva 



A mindenkori váltási díj összesen 21%-t osztjuk szét 5 szinten azon Ügyfeleink között, akik 
tovább ajánlják a CoinCharlie szolgáltatásait a következők szerint:


A jutalékom menüpont alatt figyelemmel kísérheted, hogy melyik nap, hány vásárlás után, mennyi 
jutalékot írtunk jóvá számodra. 


A jutalékodat minden hónap első napján hajnalban írjuk jóvá a BTC számládra, ha az aktuális 
árfolyamon a jutalékod elérte az 50,- eurót. Erről természetesen levelet küldünk neked. 


9. Ügyfélszolgálat 
Igyekeztünk, igyekszünk minden lépést, minden felületet a lehető legegyszerűbbre szabni, hogy 
minél gördülékenyebben, egyszerűbben, gyorsabban használhasd szolgáltatásainkat. 


Minden igyekezetünk ellenére is elképzelhető, hogy nem mindig sikerül ennek eleget tennünk, 
vagy csak valami elromlik. 


Ebben az esetben profi Ügyfélszolgálatunk áll rendelkezésedre a következő időszakokban, és 
elérhetőségeken:


Telefon: +36-31-200-0888 - 	 	 Munkanapokon 8:00-16:00 között.

E-mail: support@CoinCharlie.com -	 7/24-ben. Igyekszünk a lehető leghamarabb válaszolni 	 	
	 	 	 	 	 (általában 1 órán belül) 


Szint Affiliate jutalék

1 10%

2 4%

3 3%

4 2%

5 2%
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